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	常见问答
	1、问：注册时提示该单位已注册怎么办？
	2、问：登录时提示账号密码错误怎么办？
	3 、问：没有附件上传的按钮或只能上传一个附件、已上传但未发送的附件无法删除等情况怎么
	4、问：新注册的账号多久可以审核完成？
	5、问：注册账号时所属集团没有对应的单位选项怎么办？
	6、问：企业名称注册错误，是否能进行修改？
	7、问：单位名称修改后为什么申请表里面还是原来的名称？
	8、问：单位性质、所属集团如何修改？
	9 、问：填写信息时，预案评审专家里面无相应的人员怎么办？
	10 、问：需要进行“预案检测 ”或者“获取备案资料 ”吗？
	11、问：附件上传完成提交备案时提示：附件名称必须包含“预案目录、形式评审、评审意见、
	12、问：上传附件显示进度 100% ，但系统显示上传不成功？
	13、问：备案信息填写错误能否撤回？
	14、问：提交备案后，在哪里查看流程状态？
	15 、问：能否提供审批机构的联系方式？
	16 、问：以前提交的备案申请流程到了刻盘邮寄这一步，后面一直没有结束，现在需重新备案
	19 、问：其他异常情况如何联系人工客服。


